
 

काउंटी सुनवाई अधिकारी के कार्ाालर् के प्रशासन के धलए 

धनर्म और प्रधिर्ाएं 

 

काउंटी सुनवाई अधिकारी का कार्ाालर् 

1.0 उदे्दश्य, धनर्म और प्रर्ोज्यता 

1.01 उदे्दश्य 

काउंटी सुनवाई अधिकारी ("OCHO") का कार्ाालर् काउंटी काउंसल ("काउंटी काउंसल") के कार्ाालर् के भीतर 

लॉस एंधिल्स काउंटी कोड अध्यार् 2.14 के अनुसार स्थाधित धकर्ा गर्ा है, ताधक िर्ावेक्षक बोडा द्वारा धनरे्दधित, 

काउंटी कोड र्ा राज्य कानून द्वारा अनुमत, र्ा समझौते द्वारा संचाधलत लॉस एंधिल्स काउंटी के अधिकार के्षत्र के 

भीतर मामलो ंिर स्वतंत्र रूि से प्रिासधनक सुनवाई की िा सके। काउंटी काउंसल द्वारा धनरु्क्त सुनवाई अधिकारी, 

सुनवाई, मध्यस्थता और अन्य सभी प्रिासधनक मामलो ंमें OCHO के समक्ष उिस्थस्थत होने वाली एिेंधसर्ो ंसे स्वतंत्र 

रूि से कार्ा करते हैं। 

1.02 धनर्म एवं प्रधिर्ाएँ 

लॉस एंधिल्स काउंटी कोड सेक्शन 2.14.036 और 2.14.037 के अनुसार, OCHO ने OCHO की स्थािना करने 

वाले लॉस एंधिल्स काउंटी कोड के प्राविानो ंको लागू करने के धलए इन धनर्मो ंऔर प्रधिर्ाओ ं("धनर्म") को 

अिनार्ा है। धनर्म सुनवाई अधिकारी की र्ोग्यता, चर्न, प्रधिक्षण और धनरु्स्थक्त, सुनवाई की धनष्पक्षता और 

सुनवाई के संचालन से संबंधित िररचालन आवश्यकताएं भी प्रर्दान करते हैं। 

1.03 धनर्मो ंऔर प्रधिर्ाओ ंको लागू करना 

रे् धनर्म OCHO को सुनवाई के धलए असाइन धकए गए सभी मामलो ंिर लागू होगें और धहतो ंके टकराव के प्रबंिन 

और उनू्मलन तथा िूवााग्रह के उनू्मलन को धनरं्धत्रत करें गे। OCHO सभी सुनवाइर्ो ंके ररकाडा बनाए रखने तथा 

OCHO को असाइन धकए गए मामलो ंके धलए सुनवाई अधिकारी के धलस्थखत धनणार्ो ंके धलए धिमे्मर्दार होगा। 

सुनवाई अधिकारी 

2.0 र्ोग्य एवं प्रधशधित सुनवाई अधिकारी 

OCHO का उदे्दश्य उच्च र्ोग्यता प्राप्त और प्रधिधक्षत स्वतंत्र सुनवाई अधिकारी उिलब्ध कराना है। 

2.01 सुनवाई अधिकारी की र्ोग्यता 

सुनवाई अधिकारी वररष्ठ उि काउंटी िरामिार्दाता र्ा प्रबंिक होगें धिनके िास धनम्नधलस्थखत अनुभव और र्ोग्यताएं होगंी: 

a) कैधलफोधनार्ा से्टट बार में नू्यनतम र्दस (10) वर्ा का अनुभव और सधिर् सर्दस्यता। 



b) सुनवाई अधिकारी की भूधमका से संबंधित कानूनी अनुभव। 

c) लागू कानूनो ंऔर धवधनर्मो ंका प्रर्दधिात ज्ञान। 

d) अचे्छ लेखन कौिल का प्रर्दिान। 

e) ऐसा असाइनमेंट िो प्रिासधनक सुनवाई के संचालन के साथ टकराव न करता हो। 

f) काउंटी वकील द्वारा प्रासंधगक समझे िाने वाले कोई भी अधतररक्त मानरं्दड। 

2.02 सुनवाई अधिकारी की चर्न प्रधिर्ा 

काउंटी काउंसल वकील िो से्वच्छा से काम करते हैं और र्ोग्यता रखते हैं, उनका चर्न OCHO के सहार्क 

काउंटी काउंसल, चीफ ऑफ स्टाफ और र्दो मुख्य उि काउंटी काउंसल से धमलकर बने िैनल द्वारा धकर्ा िाएगा, 

और OCHO सुनवाई अधिकारी सूची को काउंटी काउंसल द्वारा अंधतम मंिूरी र्दी िाएगी। 

2.03 र्ोग्य सुनवाई अधिकाररर्ो ंकी सूची 

र्ोग्य और चर्धनत सुनवाई अधिकाररर्ो ंकी सूची OCHO के सावािधनक वेबिेि िर िस्थिि की िाएगी। रोस्टर में 

काउंटी काउंसल में प्रते्यक सुनवाई अधिकारी का वतामान प्रभागीर् कार्ाभार िाधमल होगा। 

प्रधशिण 

3.0. सुनवाई अधिकारी का प्रधशिण 

OCHO नव चर्धनत सुनवाई अधिकाररर्ो ंके धलए एक मिबूत टर ेधनंग प्रोग्राम उिलब्ध कराएगा। टर ेधनंग प्रोग्राम में 

सुनवाई अधिकारी के प्रभावी प्रर्दिान के धलए आवश्यक धवर्र्ो ंको िाधमल धकर्ा िाएगा। धकसी भी सुनवाई 

अधिकारी को तब तक सुनवाई करने के धलए धनरु्क्त नही ंधकर्ा िाएगा िब तक धक वे अधनवार्ा टर ेधनंग प्रोग्राम को 

िूरा नही ंकर लेते। 

टर ेधनंग प्रोग्राम में कम से कम िंद्रह (15) घंटे की टर ेधनंग िाधमल होगी, लेधकन र्ह धनम्नधलस्थखत धवर्र्ो ंतक सीधमत 

नही ंहोगी: 

a) सुनवाई-िूवा प्रधिर्ाएं: सुनवाई से िहले समर्-धनिाारण, अधिसूचनाएं और प्रधिर्ात्मक 

आवश्यकताओ ंिर धवसृ्तत मागार्दिान। 

b) उधचत प्रधिर्ा: प्रिासधनक सुनवाई में उधचत प्रधिर्ा के धसद्ांतो ंऔर अनुप्रर्ोग को 

समझना। 

c) सुनवाई प्रधिर्ा और कार्ाधवधि: सुनवाई आर्ोधित करने, धिष्टाचार बनाए रखने और कार्ावाही 

को प्रभावी ढंग से प्रबंधित करने की तकनीकें । 

d) सबूत इकटे्ठ करना: सुनवाई के र्दौरान प्रसु्तत धकए गए सबूतो ंके मूल्ांकन के तरीके। 

e) गैर-वकील वाधर्दर्ो ंके साथ संिका : उन व्यस्थक्तर्ो ंके साथ प्रभावी और सम्मानिूवाक संवार्द करने की 

रणनीधतर्ााँ धिनके िास कानूनी प्रधतधनधित्व नही ंहै। 

f) सांसृ्कधतक र्दक्षताओ ंऔर अंतधनाधहत िूवााग्रह सधहत नैधतक मुदे्द: धनणार् लेने की प्रधिर्ाओ ंमें 

संभाधवत िूवााग्रहो ंके बारे में िागरूकता और िमन। 



g) सुनवाई के बार्द के धनणार्ो ंिर िोि और मसौर्दा तैर्ार करना: कानूनी िोि करने, सबूतो ंका 

धवशे्लर्ण करने और स्पष्ट एवं तका िूणा फैसले धलखने के कौिल। 

h) सभी सुनवाई अधिकाररर्ो ंको अधनवार्ा सतत कानूनी धिक्षा के धलए कैधलफोधनार्ा राज्य बार और 

काउंटी काउंसल की आवश्यकताओ ंका अनुिालन करना होगा, धिसमें िूवााग्रह और अंतधनाधहत 

िूवााग्रह के उनू्मलन िर वाधर्ाक प्रधिक्षण भी िाधमल है। 

सुनवाई अधिकाररर्ो ंकी धनरु्क्ति 

4.0 व्यक्तिगत मामलो ंमें असाइनमेंट 

र्ह धनर्म सुनवाई अधिकाररर्ो ंऔर सुनवाई िक्षो ंको मामले के असाइनमेंट की सूचना रे्दने की प्रधिर्ा को 

रेखांधकत करता है। मामलो ंके धनिटान में धनष्पक्षता, वसु्तधनष्ठता और धनष्पक्षता को बढावा रे्दने, प्रिासधनक 

सुनवाई में धवधविता प्रर्दान करने और धववार्दो ंका समर् िर समािान करने के धलए सुनवाई अधिकाररर्ो ंका चर्न 

एक धनधर्दाष्ट िूल से रैंडम तरीके से धकर्ा िाएगा। OCHO अिने सुनवाई अधिकाररर्ो ंके धलए रोटेिन असाइनमेंट 

धसस्टम लागू करेगा। 

4.01 सुनवाई अधिकारी की धनरु्क्ति की अधिसूचना 

प्रारंधभक असाइनमेंट के चार (4) कारोबारी धर्दनो ंके अंर्दर, OCHO चुने गए सुनवाई अधिकारी और सुनवाई के 

सभी िक्षो ंको असाइनमेंट की सूचना रे्दगा। सूचना धनम्नानुसार प्रर्दान की िाएगी: 

a) ईमेल तक िहंच रखने वाले िक्षो ंके धलए - ररकॉडा में र्दिा ितो ंिर ईमेल द्वारा नोधटस भेिा 

िाएगा। 

b) धिन िक्षो ंके िास ईमेल तक िहंच नही ंहै र्ा धिनका ईमेल अडर ेस िता नही ंहै - OCHO 

उन िक्षो ं से फोन, फस्टा क्लास मेल र्ा अन्य उधचत उिलब्ध माध्यमो ं से संिका  करने की 

कोधिि करेगा। 

4.02 असाइनमेंट शीट 

OCHO प्रते्यक सुनवाई के धलए एक असाइनमेंट िीट बनाता है धिसमें सुनवाई अधिकारी, धवभाग प्रधतधनधि और 

धिमे्मर्दार व्यस्थक्त (अिीलकताा और/र्ा वकील/प्रधतधनधि) का नाम और संिका  िानकारी िाधमल होती है और उसकी 

कॉिी सुनवाई अधिकारी, अिीलकताा और धवभाग प्रधतधनधि को रे्दता है। 

4.03 सुनवाई अधिकाररर्ो ंको हटाने की पाधटार्ो ंकी िमता 

प्रते्यक िक्ष के िास असाइनमेंट की सूचना की तारीख से िााँच (5) कारोबारी धर्दन होगें, धिसमें आिधि के धलए 

धवधिष्ट कारणो ंका हवाला धर्दए धबना असाइन धकए गए सुनवाई अधिकारी को धलस्थखत आिधि र्दिा कराई िाएगी। 

प्रते्यक िक्ष को असाइन धकए गए सुनवाई अधिकारी के समक्ष धबना कोई धवधिष्ट कारण बताए आिधि करने का 

केवल एक मौका धमलेगा। धलस्थखत आिधि प्राप्त होने िर, OCHO रैंडम तरीके से एक नए सुनवाई अधिकारी को 

चुनेगा और असाइन करेगा। नव धनरु्क्त सुनवाई अधिकारी की नोधटधिकेिन धमलने िर, कोई भी िक्षकार धिसने 

मामले में िहले सुनवाई अधिकारी के समक्ष आिधि र्दिा नही ंकी है, ऐसा कर सकता है। नरे् सुनवाई अधिकाररर्ो ं

की धनरु्स्थक्त िर आिधि 



तब तक िारी रह सकती है िब तक धक प्रते्यक िक्षकार अिनी आिधि समाप्त नही ंकर लेता, उस समर् अंधतम 

रूि से असाइन धकर्ा गर्ा सुनवाई अधिकारी अध्यक्षता करेगा। 

धकसी भी सुनवाई अधिकारी की असाइनमेंट में, कोई िक्षकार धलस्थखत रूि में आिधि कर सकता है और सुनवाई 

अधिकारी की धनरु्स्थक्त िर आिधि का धवधिष्ट कारण िानने के िांच (5) कारोबारी धर्दनो ंके अंर्दर धवधिष्ट कारण 

बता सकता है। OCHO आिधि के बारे में असाइन धकए गए सुनवाई अधिकारी को सूधचत करेगा, आिधि के धलए 

सूचीबद् कारणो ंिर धवचार करेगा, तथा अनुरोि िर अिने धनणार् के बारे में िक्षो ंको सूधचत करेगा। र्धर्द OCHO 

र्ह धनिााररत करता है धक एक अलग सुनवाई अधिकारी को असाइन धकर्ा िाना चाधहए, तो OCHO रैंडम तरीके 

से एक नर्ा सुनवाई अधिकारी चुनेगा और असाइन करेगा। र्धर्द OCHO र्ह धनिााररत करता है धक उस्थिस्थखत 

कारण धफर से असाइन करने के र्ोग्य नही ंहै, तो सुनवाई अधिकारी की असाइनमेंट बनी रहेगी। र्ह प्रधिर्ा तब 

तक र्दोहराई िा सकती है िब तक धक सभी िक्षो ंद्वारा असाइन धकए गए सुनवाई अधिकारी के समक्ष धवधिष्ट 

कारणो ंसे उठाई गई आिधिर्ो ंका िूणा समािान नही ंहो िाता। 

4.04 सुनवाई अधिकारी की अनुपलब्धता 

र्धर्द सुनवाई िुरू होने र्ा समाप्त होने के बार्द सुनवाई अधिकारी अनुिलब्ध हो िाता है, तो OCHO आगे की 

सुनवाई र्ा धनणार् की तैर्ारी के धलए मामले को धकसी अन्य सुनवाई अधिकारी को टर ांसिर कर सकता है। OCHO 

धनर्म 4.03 के अनुसार धकसी भी िक्ष द्वारा िूवा में अर्ोग्य घोधर्त धकए गए धकसी भी सुनवाई अधिकारी को धवर्र् 

सुनवाई के धलए धनरु्क्त नही ंकरेगा। 

धहतो ंका टकराव 

5.0 धहतो ंके टकराव को रोकना 

र्ह धनर्म लंधबत सुनवाई मामलो ंमें धहतो ंके टकराव का िता लगाने के धलए प्रते्यक सुनवाई अधिकारी के धलए 

वतामान असाइनमेंट की सूची बनाए रखने और धिछले बारह (12) महीनो ंके असाइनमेंट की समीक्षा करने के धलए 

प्रोटोकॉल की रूिरेखा तैर्ार करता है। 

5.01 सुनवाई अधिकारी के कार्ाभार का ररकॉर्ा  

OCHO, धनधर्दाष्ट िूल के अंतगात सभी सुनवाई अधिकाररर्ो ंके वतामान असाइनमेंट की अिडेट की हई सूची बनाए 

रखेगा। इस सूची में चल रहे मामलो ंका धववरण तथा कोई भी प्रासंधगक व्यावसाधर्क व्यस्तता र्ा व्यस्थक्तगत 

िररस्थस्थधतर्ां िाधमल होगंी, िो सुनवाई में धनष्पक्ष धनणार् रे्दने की उनकी क्षमता को प्रभाधवत कर सकती हैं। OCHO 

धिछले बारह (12) महीनो ंमें प्रते्यक सुनवाई अधिकारी की गधतधवधिर्ो ंऔर असाइनमेंट की समर्-समर् िर समीक्षा 

करेगा। इस समीक्षा में धनिटाए गए मामले, प्रसु्तत धकए गए ग्राहक, तथा अन्य िेिेवर गधतधवधिर्ां िाधमल होगंी िो 

संभाधवत रूि से धहतो ंका टकराव िैर्दा कर सकती हैं। 

5.02 सुनवाई अधिकारी के हर कार्ाभार की समीिा 

सुनवाई अधिकारी धनरु्क्त करने से िहले, OCHO लंधबत मामले को वतामान असाइनमेंट की सूची और धिछले 

बारह (12) महीनो ंमें सुनवाई अधिकारी की गधतधवधिर्ो ंके साथ िॉस-रेफरेंस करेगा। र्धर्द धकसी संभाधवत धहत 

संघर्ा की िहचान की िाती है, िहां सुनवाई अधिकारी की िूवा संधलप्तता र्ा िेिेवर संबंि है िो धनष्पक्षता से 

समझौता कर सकता है, तो OCHO उस सुनवाई अधिकारी को असाइनमेंट रे्दने के धलए धवचार नही ंकरेगा। र्धर्द 

सुनवाई िुरू होने के बार्द धहतो ंके टकराव का िता चलता है, तो प्रभाधवत सुनवाई अधिकारी को टकराव के बारे में 

सूधचत धकर्ा िाएगा और धकसी भी संभाधवत र्ा असली िूवााग्रह से बचने के धलए उसे लंधबत मामले को संभालने से 

मना कर 



धर्दर्ा िाएगा। OCHO धकसी भी धववाधर्दत सुनवाई अधिकारी के सुनवाई से अलग होने की सूचना तुरंत सभी िक्षो ं

को रे्दगा। धनिााररत िूल से एक वैकस्थिक सुनवाई अधिकारी, धिसका कोई धववार्द नही ंहै, को स्थाधित रैंडम 

धसलेक्शन और रोटेिन प्रधिर्ा के ज़ररए चुना िाएगा। 

5.03 धहतो ंके टकराव र्ा अनुधचतता की आशंका से बचने के धलए नैधतक दीवारें  स्थाधपत करना 

असाइनमेंट के र्दो (2) कारोबारी धर्दनो ंके अंर्दर, OCHO प्रते्यक मामले िर धनरु्क्त सुनवाई अधिकारी को उनकी 

समीक्षा और िावती के धलए "धहतो ंके टकराव र्ा अनौधचत्य की उिस्थस्थधत से बचने के धलए नैधतक र्दीवारें  स्थाधित 

करना" ज्ञािन और ित्रो ंकी कॉिी धवतररत करेगा। 

सुनवाई-पूवा प्रधिर्ाएं 

6.0 सामान्य सुनवाई प्रधिर्ा 

र्ह धनर्म OCHO को असाइन धकए गए मामलो ंमें सामान्य सुनवाई-िूवा प्रधिर्ाओ ंऔर उिलब्ध प्रधिर्ाओ ंको 

रेखांधकत करता है। इन धनर्मो ंके बाविूर्द, सुनवाई अधिकाररर्ो ंको राज्य कानून र्ा काउंटी कोड में धनिााररत सभी 

सुनवाई प्रधिर्ाओ ंर्ा आवश्यकताओ ंका िालन करना होगा। 

6.01 प्रशासधनक सुनवाई का कार्ा OCHO को असाइन धकर्ा जाना 

प्रवतान कारावाई की अिील की सूचना र्ा प्रिासधनक कारावाई की अिील के धलए अनुरोि प्राप्त करने वाला प्रवतान 

धवभाग, सभी संबंधित र्दस्तावेिो ंके साथ उस सूचना र्ा अनुरोि को OCHO को असाइनमेंट के धलए फॉरवडा कर 

सकता है। 

6.02 OCHO के ज़ररए प्रशासधनक सुनवाई का समर् धनिाारण 

अिील र्ा सुनवाई अनुरोि िैकेट प्राप्त होने िर, OCHO अनुरोि की समीक्षा करेगा और धनिााररत करेगा धक क्या उसे 

सुनवाई अधिकारी असाइन करना चाधहए और प्रिासधनक सुनवाई धनिााररत करनी चाधहए। 

6.03 सम्मन 

कोई भी िक्ष िो गवाहो ंर्ा र्दस्तावेिो ं(subpoena duces tecum) को उिलब्ध कराने के धलए मिबूर करना 

चाहता है, वह OCHO के समक्ष सम्मन िारी करने के धलए धलस्थखत आवेर्दन प्रसु्तत कर सकता है। आवेर्दन में मांगे 

गए गवाह र्ा र्दस्तावेिो ंका नाम और िहचान तथा सम्मन मांगने के कारण बताए िाएंगे। अनुरोिकताा िक्ष, OCHO 

द्वारा गवाह र्ा अधभलेखो ंके संरक्षक िर िारी धकए गए धकसी भी सम्मन को, सुनवाई में धवरोिी िक्ष र्ा उस िक्ष के 

प्रधतधनधि को एक कॉिी के साथ, सुनवाई की धनिााररत धतधथ से िांच (5) कारोबारी धर्दन िहले तामील करेगा धिसके 

धलए उिस्थस्थधत र्ा र्दस्तावेिो ंकी िरूरत है। सम्मन को चुनौती रे्दने के धलए उसी धनिााररत धतधथ से र्दो (2) कारोबारी 

धर्दन िहले OCHO के समक्ष कोई चुनौती र्दार्र की िानी चाधहए। 

6.04 सुनवाई-पूवा समे्मलन 

एक बार धनर्म 4.0 के अनुसार सुनवाई अधिकारी असाइन हो िाने िर, OCHO धवभाग के प्रधतधनधि और धिमे्मर्दार 

व्यस्थक्त (र्ा वकील, र्धर्द प्रधतधनधित्व धकर्ा गर्ा हो) से संिका  कर िारस्पररक रूि से सहमत सुनवाई की तारीख 

धनिााररत करेगा, साथ ही एक वैकस्थिक सुनवाई-िूवा समे्मलन का समर् भी धनिााररत करेगा। 



सुनवाई-िूवा समे्मलन वचुाअल र्ा टेलीफोन के ज़ररए हो सकते हैं। अगर कोई समझौता न हआ हो, तो OCHO को 

सुनवाई की तारीख और समर् धनिााररत करने का अधिकार होगा। 

सुनवाई-िूवा समे्मलन के धलए, सुनवाई अधिकारी स्थस्थधत धववरण, साथ ही सभी सबूतो ंऔर गवाहो ंकी सूची, तथा 

अन्य िानकारी धिसे सुनवाई अधिकारी आवश्यक समझे, प्रसु्तत करने का अनुरोि कर सकता है। सुनवाई-िूवा 

समे्मलन के र्दौरान सुनवाई अधिकारी: 

a) सुधनधित करें  धक िक्षकारो ंको सुनवाई में िाधमल मुद्दो ंकी िूरी िानकारी है तथा उनके िास 

आवश्यक अधभलेखो ंतक िहंच है, ताधक वे सुनवाई के धलए िर्ााप्त रूि से तैर्ारी कर सकें । 

b) सभी िक्षो ंको सूधचत करें  धक धवभाग को सुनवाई से कम से कम र्दो (2) कारोबारी धर्दन िहले सभी 

िक्षो ंको अिने सबूत उिलब्ध कराने होगें। उधचत कारण न होने िर, समर् िर सबूत उिलब्ध न 

कराने िर सुनवाई िारी रह सकती है र्ा प्रवतान कारावाई खाररि हो सकती है। 

c) र्ह धनिााररत करें  धक सुनवाई वचुाअल होगी र्ा व्यस्थक्तगत, तथा र्ह इंधगत करें  धक सुनवाई को 

TEAMS पे्लटिॉमा के ज़ररए वचुाअल तरीके से संचाधलत करने को प्राथधमकता र्दी िाएगी, ताधक 

िहंच में सुिार हो, व्यावसाधर्क िररचालनो ंमें व्यविान कम से कम हो, िाधकिं ग िुल्क समाप्त हो, 

तथा धविाल लॉस एंधिल्स काउंटी में कार्ावाही में िाधमल अिीलकतााओ ंऔर अन्य िक्षो ंके धलए 

आसान िहंच की सुधविा हो। 

d) धनिााररत करें  धक क्या धकसी िक्ष र्ा गवाह को धविेर् सुधविा र्ा भार्ा सहार्ता की आवश्यकता 

है। 

e) मुद्दो ंका धनिाारण करें , ितें प्राप्त करें , ब्रीधफंग िेडू्यल धनिााररत करें , र्ा सुनवाई में तेिी लाने 

के धलए कोई अन्य कारावाई करें। 

6.05 सुनवाई की सूचना 

सुनवाई की सूचना नीचे उस्थिस्थखत तरीको ंमें से धकसी एक तरीके से र्दी िाएगी, र्ा सुनवाई के धलए आवश्यक 

काउंटी कोड र्ा राज्य कानून के अनुसार र्दी िाएगी। लॉस एंधिल्स काउंटी कोड सेक्शन 1.25.080 (E) द्वारा 

िाधसत सुनवाई के धलए, सुनवाई से कम से कम र्दस (10) कैलेंडर धर्दन िहले धिमे्मर्दार व्यस्थक्त को नोधटस धर्दर्ा 

िाता है। अन्य सभी प्रकार की सुनवाई के धलए नोधटस 

लागू कानून के अनुसार प्रर्दान धकर्ा िाएगा। नोधटस में उिंघन का धववरण, सुनवाई का मौका, सबूत प्रसु्तत करने 

और उसका खंडन करने का मौका, सुनवाई अधिकारी के धसलेक्शन की प्रधिर्ा का स्पष्टीकरण, तथा असाइन धकए 

गए सुनवाई अधिकारी को हटाने की िक्षो ंकी क्षमता के बारे में बतार्ा िाएगा। िक्षो ंको सुनवाई की तारीख, भार्ा 

तक िहंच र्ा सहार्ता सेवाओ ंर्ा आवश्यक सुधविाओ ंको िारी रखने का अनुरोि करने की प्रधिर्ा के बारे में भी 

सूधचत धकर्ा िाएगा। 

उिरोक्त वधणात अनुसार सुनवाई की सूचना धवभाग र्ा OCHO द्वारा िक्षो ंको भेिी िा सकती है। िब धवभाग द्वारा 

सुनवाई की सूचना र्दी िाती है, तो OCHO नोधटस की रू्दसरी कॉिी, साथ ही सुनवाई से संबंधित अन्य िानकारी 

सभी िक्षो ंको भेि सकता है। 

6.06 वचुाअल सुनवाई 



OCHO एक TEAMS आमंत्रण तैर्ार करेगा तथा र्ह सुधनधित करेगा धक सेधटंग्स वीधडर्ो, माइिोफोन, 

ररकॉधडिंग और टर ांसधिप्ट को सक्षम करें। OCHO सभी िक्षो ंको आमंधत्रत करेगा तथा नोधटस में वीधडर्ो धलंक भी 

िाधमल करेगा। िक्षो ंको अिने गवाहो ंर्ा अन्य प्रधतभाधगर्ो ंको धलंक उिलब्ध कराने का धनरे्दि धर्दर्ा िाएगा। र्धर्द 

ज्ञात हो और अनुरोि धकर्ा िाए तो OCHO सभी गवाहो ंको धलंक भेि सकता है। 

6.07 व्यक्तिगत सुनवाई 

व्यस्थक्तगत सुनवाई 500 वेस्ट टेंिल स्टर ीट, लॉस एंधिल्स, कैधलफोधनार्ा 90012 स्थस्थत केनेथ हैन हॉल ऑफ 

एडधमधनस्टर ेिन में होगी। िाधटार्ां अिने िररवहन और िाधकिं ग खचा के धलए खुर्द धिमे्मर्दार हैं। OCHO सुनवाई के 

नोधटस में संिका  फोन नंबर प्रर्दान करेगा और िक्षो ंको धनरे्दि रे्दगा धक वे रू्दसरी मंधज़ल के प्रवेि द्वार िर िहंचने िर 

फोन करें। िाधटार्ो ंको 6वी ंमंधिल िर स्थस्थत आरधक्षत समे्मलन कक्ष में ले िार्ा िाएगा। OCHO के धववेक िर अन्य 

स्थानो ंिर भी व्यस्थक्तगत बैठकें  आर्ोधित की िा सकती हैं तथा स्थानो ंकी सूचना आवेर्दक को िहले ही रे्द र्दी िाती 

है। 

धवशेष पररक्तस्थधतर्ो ंकी सुनवाई के धलए OCHO को नोधटधिकेशन भेजना और अनुरोि करना 

7.0 सुनवाई जारी रखने र्ा कैं सल करने का अनुरोि 

सुनवाई िारी रखने र्ा कैसल करने का अनुरोि OCHO को सुनवाई से र्दो (2) कारोबारी धर्दन िहले धलस्थखत रूि में 

धकर्ा िाना चाधहए, बार्द में अनुरोि के धलए उधचत कारण न होने िर। अनुरोि में अनुरोि के आिार तथा अनुरोि 

के संबंि में प्रते्यक िक्ष की स्थस्थधत बताई िाएगी। अनुरोि की एक कॉिी प्रते्यक िक्ष को र्दी िाएगी तथा उसका 

सबूत OCHO के िास िाइल धकर्ा िाएगा। OCHO के माध्यम से कार्ा करते हए, सुनवाई अधिकारी अनुरोि िर 

िीघ्रता से धनणार् रे्दगा तथा िक्षो ंको धनणार् से अवगत कराएगा। िक्षो ंके बीच समझौते के अभाव में, सुनवाई 

अधिकारी धनरंतरता अनुरोि को अस्वीकार र्ा स्वीकृत कर सकता है तथा सुनवाई की नई तारीख धनिााररत कर 

सकता है। OCHO िक्षो ंकी सुधविा के धलए धनरंतरता अनुरोि िॉमा उिलब्ध करा सकता है। ऐसा िॉमा OCHO के 

सावािधनक वेबिेि िर उिलब्ध होगा। िक्षो ंको धनरंतरता का अनुरोि करने के धलए िॉमा का इसे्तमाल करने की 

िरूरत नही ंहै। 

8.0 सुधविा के धलए अनुरोि 

सुनवाई में धकसी भी प्रधतभागी के धलए सुधविा का अनुरोि धकसी भी समर् धकर्ा िा सकता है, लेधकन सुनवाई से 

िहले िांच (5) कारोबारी धर्दनो ंके बार्द िूवा-सुनवाई समे्मलन में र्ा OCHO को धलस्थखत रूि में प्रसु्तत करना बेहतर 

होता है। अनुरोि में अनुरोि के आिार और मांगी गई सुधविा के बारे में बतार्ा िाएगा। अनुरोि की एक कॉिी 

कार्ावाही के प्रते्यक िक्ष को र्दी िाएगी तथा उसका सबूत OCHO के िास िाइल धकर्ा िाएगा। सुनवाई अधिकारी 

के साथ कार्ा करते हए, OCHO अनुरोधित धकसी भी उधचत सुधविा को प्रर्दान करने के धलए हर संभव कोधिि 

करेगा और अनुरोि के िररणाम के बारे में िक्षो ंको तुरंत सूधचत करेगा और र्धर्द इसके धलए सुनवाई िारी रखने र्ा 

इसके स्थान र्ा सुनवाई के पे्लटिॉमा में बर्दलाव की िरूरत होगी तो इसकी भी सूचना रे्दगा। OCHO िाधटार्ो ंकी 

सुधविा के धलए सुधविा अनुरोि का िॉमा उिलब्ध करा सकता है। ऐसा िॉमा OCHO के सावािधनक वेबिेि िर 

उिलब्ध होगा। िक्षो ंको र्ह अनुरोि करने के धलए िॉमा का इसे्तमाल करना िरूरी नही ंहै। 



9.0 भाषा तक पहंच र्ा सहार्ता के धलए अनुरोि 

सुनवाई में धकसी भी िक्ष र्ा गवाह के धलए अंगे्रिी के अलावा धकसी अन्य भार्ा तक िहंच के धलए अनुरोि धकसी भी 

समर् धकर्ा िा सकता है, लेधकन इसे सुनवाई-िूवा समे्मलन में र्ा OCHO को धलस्थखत रूि में ऐसी सुनवाई से िांच 

(5) कारोबारी धर्दन िहले िमा करना बेहतर होगा। ऐसे अनुरोि में आवश्यक भार्ा की िहाँच का उिेख धकर्ा 

िाएगा तथा र्ह भी इंधगत धकर्ा िाएगा धक सहार्ता की आवश्यकता व्यस्थक्तगत, ऑनलाइन र्ा टेलीफोधनक 

भागीर्दारी के धलए है। अनुरोि की एक कॉिी कार्ावाही के प्रते्यक िक्ष को र्दी िाएगी तथा उसका सबूत OCHO के 

िास िाइल धकर्ा िाएगा। सुनवाई अधिकारी के साथ कार्ा करते हए, OCHO अनुरोधित धकसी भी भार्ा िहंच 

सहार्ता को प्रर्दान करने के धलए हर संभव कोधिि करेगा और अनुरोि के िररणाम के बारे में िक्षो ंको तुरंत सूधचत 

करेगा और र्धर्द इसके धलए सुनवाई िारी रखने र्ा इसके स्थान र्ा सुनवाई के पे्लटिॉमा में बर्दलाव की िरूरत 

होगी तो इसकी भी सूचना रे्दगा। र्धर्द ऐसा प्रतीत होता है धक सुनवाई में भार्ा एक बािा है, तो OCHO र्ा सुनवाई 

अधिकारी अनुवार्द सेवाएं भी ले सकते हैं। OCHO िक्षकारो ंकी सुधविा के धलए भार्ा िहंच अनुरोि का िॉमा 

उिलब्ध करा सकता है। ऐसा िॉमा OCHO के सावािधनक वेबिेि िर उिलब्ध होगा। िक्षो ंको र्ह अनुरोि करने 

के धलए िॉमा का इसे्तमाल करना िरूरी नही ंहै। 

OCHO और सुनवाई के ररकॉर्ा का धनमााण और रखरखाव 

10.0 ररकॉर्ा रखना 

OCHO ने र्ह नीधत उधचत ररकाडा रखने तथा प्रिासधनक सुनवाई से संबंधित संवेर्दनिील सामधग्रर्ो ंतक 

अनाधिकृत िहंच को रोकने के धलए नैधतक र्दीवार के रखरखाव को सुधनधित करने के धलए स्थाधित की है। 

10.01 काउंटी काउंसल में दस्तावेजो ंऔर ररकॉर्ों को अलग करना और सुरधित रखना 

काउंटी काउंसल आंतररक र्दस्तावेज़ प्रबंिन फाइलो ंके धलए प्रोटोकॉल बनाएंगे, ताधक सुनवाई अधिकाररर्ो ंद्वारा 

इसे्तमाल की िाने वाली सामधग्रर्ो ंको काउंटी काउंसल के अन्य सर्दस्यो ंसे अलग रखा िा सके, तथा सुनवाई 

अधिकारी द्वारा इसे्तमाल की िाने वाली सामधग्रर्ो,ं धिनमें नोट्स, मसौर्दा धनणार् और ररसचा िाधमल हैं, को सुरधक्षत 

रखने के धलए सुरक्षा प्रोटोकॉल स्थाधित करें गे। काउंटी काउंसल सुरक्षा प्रोटोकॉल भी स्थाधित करें गे, धिसके तहत 

सुनवाई के र्दौरान काउंटी धवभागो ंका प्रधतधनधित्व करने वाले काउंटी काउंसल वकीलो ंको अिनी फाइलो ंको 

सुरधक्षत रखने के धलए कहा िाएगा, ताधक OCHO कमाचाररर्ो ंद्वारा अनधिकृत िहंच को रोका िा सके। 

10.02 प्रशासधनक ररकॉर्ा बनाए रखना 

प्रते्यक मामले की प्रिासधनक सुनवाई का प्रिासधनक ररकॉडा एक अलग िाइल में रखा िाएगा, धिसे मामले में 

िाधमल काउंटी काउंसल वकील रे्दख सकें गे। कुछ कानूनी और गोिनीर्ता आवश्यकताओ ंके अिीन, रे् ररकॉडा 

कार्ावाही में िाधमल धकसी भी िक्ष र्ा आम िनता के अनुरोि िर भी उिलब्ध होगें। इस नीधत का उदे्दश्य गोिनीर्ता 

बनाए रखते हए तथा प्रिासधनक ररकॉडा की अखंडता की सुरक्षा करते हए मामले के र्दस्तावेिो ंतक कुिल िहंच 

को सुधविािनक बनाना है। 



सुनवाई की कार्ावाही 

11.0 प्रशासधनक सुनवाई धनर्म और प्रधिर्ा 

रे् प्रिासधनक सुनवाई के धलए सुनवाई अधिकाररर्ो ंको असाइन की गई सामान्य प्रधिर्ाएं हैं। राज्य कानून र्ा 

काउंटी कोड की कानूनी आवश्यकताओ ंके कारण कार्ावाही धभन्न हो सकती है। प्रते्यक सुनवाई की िुरुआत में 

सुनवाई अधिकारी द्वारा सभी िक्षो ंके साथ बर्दलावो ंको साझा धकर्ा िाएगा। 

11.01 प्रशासधनक सुनवाई का अवलोकन 

OCHO प्रिासधनक सुनवाई की अध्यक्षता उसी प्रकार करता है, िैसे धक धसधवल कोटा की कार्ावाही, लेधकन र्ह 

उससे कम औिचाररक होती है। प्रिासधनक सुनवाई आम तौर िर िनता के धलए खुली होती है, लेधकन इसमें 

िाधमल वास्तधवक िक्षो ंके अलावा आम तौर िर कोई भी भाग नही ंलेता है। कुछ िररस्थस्थधतर्ो ंमें, िक्षो ंर्ा गवाहो ं

की सुरक्षा के धलए र्ा र्धर्द कानून द्वारा अिेधक्षत हो, तो सुनवाई अधिकारी सुनवाई के सभी र्ा उसके कुछ भागो ं

को िनता के धलए बंर्द करने का आरे्दि रे्द सकते हैं तथा सुनवाई की अखंडता की रक्षा के धलए गवाहो ंको सुनवाई 

की कार्ावाही से तब तक बाहर रख सकते हैं, िब तक वे गवाही नही ंरे्दते। 

11.02 सुनवाई का समर् और स्थान 

OCHO द्वारा सुनवाई, िक्षो ंको धर्दए गए नोधटस में धनधर्दाष्ट धतधथ, समर् और स्थान िर आर्ोधित की िाएगी। 

11.03 सुनवाई में उपक्तस्थत लोग 

िक्षकार और/र्ा उनके प्रधतधनधि र्ा काउंसल सुनवाई में उिस्थस्थत होगें और उन्हें गवाह, गवाही और सबूत प्रसु्तत 

करने का अधिकार होगा। गवाह व्यस्थक्तगत रूि से, टेलीफोन िर र्ा वचुाअल तरीके से उिस्थस्थत हो सकते हैं। 

सुनवाई के समर् सभी िक्षो ंऔर सुनवाई अधिकारी के धलए सबूत उिलब्ध होना चाधहए। 

11.04 उपक्तस्थत न होना 

िक्षकारो ंको िल्दी से िल्दी OCHO को सुनवाई में उिस्थस्थत न हो िाने की सूचना रे्दनी चाधहए। धकसी िक्ष का 

सुनवाई में उिस्थस्थत न होना, धवरोिी िक्ष के िक्ष में धनणार् का कारण बन सकता है र्ा मामला वािस ले धलर्ा िा 

सकता है। सुनवाई अधिकारी िक्षकार के उिस्थस्थत न होने की बात को ररकॉडा करेगा तथा र्ह धनष्कर्ा धनकालेगा धक 

सुनवाई की िर्ााप्त सूचना र्दी गई थी। सुनवाई अधिकारी के धववरण में, मामले िर अंधतम धनणार् लेने से िहले 

अधतररक्त सबूतो ंिर धवचार धकर्ा िा सकता है। सुनवाई अधिकारी नोधटस सुनवाई में उिस्थस्थत न होने वाले िक्ष के 

स्पष्टीकरण िर धवचार कर सकता है तथा र्ह धनिााररत कर सकता है धक धवरोिी िक्ष के िक्ष में धर्दए गए धकसी 

धनष्कर्ा को खाररि करने के धलए कोई उधचत कारण मौिूर्द है र्ा नही।ं 

11.05 सामान्य प्रशासधनक सुनवाई कार्ावाही की रूपरेखा 

इस िर ध्यान धर्दर्ा िाना चाधहए धक नीचे उस्थिस्थखत सुनवाई कार्ावाही का सारांि लचीला है तथा इसमें सब कुछ 

िाधमल नही ंहै। सुनवाई अधिकारी कार्ावाही के िम में िररवतान कर सकते हैं र्ा िूणा एवं धनष्पक्ष धनणार् सुधनधित करने 

के धलए अधतररक्त िानकारी र्ा कारावाई की मांग कर सकते हैं। 

a) उधचत सूचना के धलए समीक्षा। 

b) रोल कॉल और गवाह सूची। 

c) ररकाडा में उद्रण िढना। 



d) धवभाग र्ा उसका प्रधतधनधि सबूत, गवाह आधर्द सधहत अिना मामला प्रसु्तत करता है। 

e) गैर-काउंटी िक्ष को धवभाग के गवाहो ंसे धिरह करने र्ा सवाल करने का मौका धर्दर्ा िाता है। 

f) गैर-काउंटी िक्ष सबूत, गवाह आधर्द के साथ अिना मामला प्रसु्तत करेगा। इस 

धवभाग र्ा उसके प्रधतधनधि को गैर-काउंटी िक्ष और उनके द्वारा प्रसु्तत गवाहो ंसे धिरह करने 

का मौका धमलेगा। 

g) सुनवाई अधिकारी सभी सुनवाई गवाहो ंकी िांच कर सकता है। 

h) सुनवाई अधिकारी सबूत और गवाही की स्वीकृधत िर धनणार् रे्द सकता है। 

i) सुनवाई में सभी िक्षो ंद्वारा समािन वक्तव्य धर्दर्ा िा सकता है। एक बार िब सुनवाई अधिकारी र्ह 

धनिााररत कर ले धक सुनवाई बंर्द हो गई है, तो सुनवाई अधिकारी द्वारा कोई अधतररक्त सबूत स्वीकार 

नही ंधकर्ा िाएगा। सुनवाई अधिकारी के िास ररकॉडा को एक धवधिष्ट समर् के धलए खुला छोड़ने र्ा 

सुनवाई को र्दोबारा खोलने का अधिकार होता है, र्धर्द सुनवाई अधिकारी र्ह धनिााररत करता है धक 

ररकॉडा को स्पष्ट करने और धनणार् लेने के धलए अधतररक्त सबूत आवश्यक है। 

j) सुनवाई अधिकारी िक्षकारो ंसे तथ्यात्मक धनष्कर्ों और कानूनी धनष्कर्ों का मसौर्दा तैर्ार 

करने के धलए कह सकता है तथा प्रसु्तत करने की धतधथ धनिााररत कर सकता है। 

k) सुनवाई अधिकारी िक्षो ंको धलस्थखत धनणार् के समर् के बारे में सलाह रे्दगा, िो कानून द्वारा अिेधक्षत 

समर् और तरीके से िारी धकर्ा िाएगा। सुनवाई अधिकारी िक्षकारो ंको सुनवाई अधिकारी के 

धनणार् की अंधतमता तथा िररणाम के धवरुद् अिील करने के धलए लॉस एंधिल्स सुिीररर्र कोटा में 

प्रिासधनक ररट र्दास्थखल करने की क्षमता, र्ा बार्द में अिील के धलए कानून द्वारा प्रर्दि वैकस्थिक 

प्रधिर्ा के बारे में िानकारी प्रर्दान करेगा। ररट कार्ावाही िर सामान्य िानकारी, समर् िर ररट 

र्दार्र करने की आवश्यकता की नोधटधिकेिन, तथा सहार्ता के धलए लॉस एंधिल्स सुिीररर्र कोटा 

को रेफरेंस प्रर्दान धकर्ा िाएगा। 

l) सुनवाई अधिकारी सुनवाई समाप्त/स्थधगत कर रे्दगा और िक्षो ंको ररहा कर रे्दगा। 

11.06 जारी रखने के अनुरोि 

सुनवाई अधिकारी के धववेकानुसार, धनर्म 7.0 के अनुसार अनुरोि धकए िाने िर सुनवाई की धतधथ को आगे बढार्ा 

िा सकता है। धनरंतरता अनुरोि धलस्थखत रूि में, िल्दी से िल्दी, लेधकन सुनवाई से र्दो (2) कारोबारी धर्दन से 

अधिक आगे नही ंबढार्ा िाना चाधहए। असािारण िररस्थस्थधतर्ो ंको छोड़कर, सुनवाई की अवधि िुरू में धनिााररत 

की गई सुनवाई की तारीख से िैंतालीस (45) कैलेंडर धर्दनो ंसे अधिक नही ंहोगी। 

सुनवाई िुरू होने के बार्द, सुनवाई अधिकारी के िास सुनवाई को व्यवस्थस्थत ढंग से िूरा करने के धलए 

आवश्यकतानुसार समर्-समर् िर िारी रखने का धववेकाधिकार और अधिकार होता है। 



11.07 सुनवाई अधिकारी की भूधमका 

सुनवाई अधिकारी को िक्षो ंके बीच के धववार्द का धनणार् करने का अधिकार है, धिसमें OCHO के अधिकार के्षत्र के 

अंर्दर राज्य कानून र्ा काउंटी कोड का उिंघन करने वाले धकसी भी िक्ष के अधिकारो ंऔर धिमे्मर्दाररर्ो ंका 

धनिाारण करना िाधमल है। ऐसे धनिाारण में मौधद्रक िुमााना र्ा रं्दड और/र्ा लाइसेंस र्ा िरधमट का धनलंबन र्ा 

धनरस्त होना, काउंटी कोड के उिंघन का धनिाारण, र्ा बािा हटाने का समािान िाधमल हो सकता है। 

11.08 सुनवाई के दौरान साधबत करने की धजमे्मदारी, सबूत का पररचर् और प्रधिर्ा संबंिी धनर्म 

सुनवाई अधिकारी को अंधतम धनणार् र्ा धसफाररि िर िहंचने से िहले प्रते्यक प्रिासधनक सुनवाई के र्दौरान 

धनम्नधलस्थखत आवश्यकताओ ंऔर प्रधिर्ाओ ंिर धवचार करना चाधहए और उनका िालन करना चाधहए। 

a) साधबत करने की धिमे्मर्दारी। 

प्रवतान काउंटी धवभाग का उिरर्दाधर्त्व उिंघन को साधबत करने का है, धिसके िररणामस्वरूि 

िुमााना, रं्दड, धनलंबन र्ा धनरसन र्ा अन्य धनवारण आरे्दि धर्दर्ा िा सकता है। इसके धलए सबूत प्रबल 

होने चाधहए, अथाात उतने सबूत िो सुनवाई अधिकारी को र्ह धवश्वास धर्दलाने के धलए िर्ााप्त हो ंधक 

कधथत उिंघन के सच होने की संभावना झठू होने की अिेक्षा सच होने की अधिक है, तथा कम से 

कम 51 प्रधतित सबूत कधथत उिंघन का समथान करते हो।ं 

b) सुनवाई में प्रसु्तत सबूत। 

1) सबूत के धनर्म। प्रिासधनक सुनवाई को सबूतो ंऔर गवाहो ंसे संबंधित तकनीकी धनर्मो ंके 

अनुसार आर्ोधित करने की आवश्यकता नही ंहै। धसधवल न्यार्ालर् की प्रधिर्ाओ ंके धलए 

सबूतो ंके धनर्म प्रिासधनक सुनवाई में लागू नही ंहोगें। उिलब्ध कराए गए सबूतो ंका महत्व 

और धवश्वसनीर्ता सुनवाई अधिकारी द्वारा धनिााररत की िाएगी। 

2) गवाह। सुनवाई अधिकारी के धववेक िर िक्षकार सबूत के रूि में गवाहो ंके बर्ान प्रसु्तत कर 

सकते हैं। सुनवाई अधिकारी, सुनवाई की िुरुआती प्रधिर्ाएं िूरी करने के बार्द, गवाही रे्दने की 

उनकी बारी आने तक गवाहो ंको बाहर रख सकता है। सुनवाई अधिकारी कार्ाकुिलता के धलए 

र्दोहराविूणा गवाही को रोकने के धलए गवाहो ंकी संख्या को सीधमत कर सकता है। 

3) सुनवाई अधिकारी द्वारा धिरह। सुनवाई अधिकारी अिने धववेकानुसार िक्षकारो ंर्ा प्रसु्तत 

धकसी गवाह से धिरह कर सकते हैं। 

c) िांच ररिोटा और उद्रण उिंघन के सबूत के रूि में स्वीकार्ा होगें। 

कई मामलो ंमें, प्रवतान करने वाला काउंटी धवभाग, कधथत उिंघन के सबूत के रूि में काउंटी 

कमाचाररर्ो ंद्वारा तैर्ार धकए गए उद्रणो ंर्ा ररिोटों की कॉिी प्रसु्तत कर सकता है, िबधक उद्रण 

र्ा ररिोटा तैर्ार करने वाले कमाचारी को सुनवाई में गवाही रे्दने के धलए उिस्थस्थत होना आवश्यक नही ं

होता। उधचत रूि में प्रसु्तत र्दस्तावेि को सुनवाई अधिकारी द्वारा उिंघन का सटीक सबूत माना 

िाएगा, बिते धक सुनवाई के र्दौरान अधतररक्त सबूत र्ा आिधि प्रसु्तत की िाए। 



11.09 सुनवाई में प्रसु्तत सबूत 

सुनवाई के र्दौरान सभी गवाही ििथ र्ा िुधष्ट के तहत र्दी िानी चाधहए। सुनवाई अधिकारी द्वारा धकसी भी प्रासंधगक 

सबूत को स्वीकार धकर्ा िाएगा र्धर्द वह ऐसा सबूत है धिस िर धिमे्मर्दार व्यस्थक्त गंभीर मामलो ंके संचालन में 

भरोसा कर सकते हैं, भले ही सबूत के औिचाररक धनर्म कुछ भी हो।ं 

सबूत को "प्रत्यक्ष सबूत" र्ा "सुनी सुनाई बात के सबूत" के रूि में वगीकृत धकर्ा िा सकता है और उसे मामले से 

"प्रासंधगक" होना चाधहए। 

"प्रत्यक्ष सबूत" में सामान्यतः  वे र्दस्तावेि, वसु्तएं र्ा सबूत िाधमल होते हैं, िो गवाह को व्यस्थक्तगत रूि से मालूम 

होते हैं, तथा इसके धलए अन्य लोगो ंर्ा स्रोतो ंसे प्राप्त िानकारी िर धनभार नही ंहोना िड़ता। सुनवाई अधिकारी के 

समक्ष मुदे्द के समथान में कुछ प्रत्यक्ष सबूत प्रसु्तत धकए िाने चाधहए। 

"सुनी-सुनाई बातो ंका सबूत" उस कथन का सबूत है िो गवाही रे्दने वाले गवाह के अलावा धकसी अन्य व्यस्थक्त द्वारा धर्दर्ा 

गर्ा हो। अन्य सबूतो ंको समझाने र्ा उनका िूरक बनाने के धलए सुनी-सुनाई बातो ंिर आिाररत सबूत प्रसु्तत धकए िा 

सकते हैं। 

"प्रासंधगक सबूत" का मतलब है वह सबूत िो धकसी िक्ष की स्थस्थधत का समथान करता है। 

11.10 सुनवाई के समापन पर अंधतम तका  

सभी सबूत प्रसु्तत धकए िाने के बार्द, िक्षकार मौस्थखक र्ा धलस्थखत रूि से समािन तका  रे्द सकते हैं, 

सुनवाई अधिकारी के धनरे्दिानुसार। 

11.11 धनणार्/धसफाररश देने की प्रधिर्ा 

सुनवाई अधिकारी के धनणार् धलस्थखत रूि में होगें और उसमें धनणार् के तथ्यात्मक और कानूनी आिार का धववरण 

िाधमल होगा। सुनवाई अधिकारी कानून द्वारा धनिााररत समर् सीमा के अंर्दर धलस्थखत धनणार् िारी करेगा। धलस्थखत 

धनणार् कानून द्वारा अिेधक्षत तरीके से धिमे्मर्दार व्यस्थक्त(र्ो)ं और प्रवतान अधिकारी/धवभाग को धर्दर्ा िाएगा, तथा 

सभी िक्षो ंको ईमेल द्वारा भी प्रर्दान धकर्ा िा सकता है। 

11.12 सुनवाई अधिकारी के धनणार् र्ा धसफाररश के प्रभाव 

िब सुनवाई अधिकारी के धनणार् की आवश्यकता होती है, तो धलस्थखत धनणार् ही काउंटी का अंधतम प्रिासधनक 

धनणार् होगा। िब सुनवाई अधिकारी को िर्ावेक्षक बोडा र्ा अन्य एिेंसी को धसफाररि करने की आवश्यकता होती 

है, तो वह धलस्थखत धसफाररि अंधतम धनणार् नही ंहोती है। िर्ावेक्षक बोडा र्ा अन्य समीक्षा एिेंसी सुनवाई अधिकारी 

की धसफाररि प्राप्त करने और उसकी समीक्षा करने के बार्द अंधतम धनणार् लेगी। सभी अंधतम धनणार् लॉस एंधिल्स 

काउंटी सुिीररर्र कोटा द्वारा समीक्षा के अिीन होगें, िब तक धक काउंटी कोड समीक्षा के धलए कोई अन्य प्रधिर्ा 

प्रर्दान न करे। 

सुनवाई अधिकारी को OCHO के अधिकार के्षत्र के अंर्दर राज्य कानून र्ा काउंटी कोड का उिंघन करने वाले 

धकसी भी िक्ष के अधिकारो ंऔर धिमे्मर्दाररर्ो ंको धनिााररत करने वाले सभी आरे्दि और धनणार् रे्दने का अधिकार 

है। ऐसे धनिाारण में मौधद्रक िुमााना र्ा रं्दड और/र्ा लाइसेंस र्ा िरधमट का धनलंबन र्ा धनरस्त होना, काउंटी कोड 

के उिंघन का धनिाारण, र्ा बािा हटाने का समािान िाधमल हो सकता है। 



मौधद्रक िुमााना र्ा रं्दड िर धनणार् रे्दते समर्, सुनवाई अधिकारी को धनम्नधलस्थखत में से कोई भी धनणार् लेने का 

अधिकार है: 

a) प्रिासधनक िुमााना लगार्ा िाना। र्धर्द सुनवाई अधिकारी िूरा प्रिासधनक िुमााना और/र्ा गैर-

अनुिालन िुल्क की िूरी राधि लगाने की िुधष्ट करता है, तो िारी करने वाला धवभाग सुनवाई अनुरोि 

के साथ िमा धकए गए िैसे तब तक अिने िास रखेगा, िब तक धक कधठनाई छूट प्रर्दान नही ंकर र्दी 

िाती। र्धर्द कधठनाई छूट र्दी गई थी, तो धिमे्मर्दार व्यस्थक्त(र्ो)ं को सुनवाई अधिकारी के धलस्थखत 

धनणार् की तारीख के बार्द बीस (20) कैलेंडर धर्दनो ंके अंर्दर िारी करने वाले धवभाग को प्रिासधनक 

िुमााना और/र्ा गैर-अनुिालन िुल्क का भुगतान करना होगा। 

b) प्रिासधनक िुमााने में कमी। र्धर्द सुनवाई अधिकारी प्रिासधनक िुमााना और/र्ा गैर-अनुिालन िुल्क 

कम कर रे्दता है, तो िारी करने वाला धवभाग धलस्थखत धनणार् की तारीख से बीस (20) कैलेंडर धर्दनो ं

के अंर्दर सुनवाई के अनुरोि के साथ िमा धकए गए िैसो ंकी उधचत राधि धिमे्मर्दार व्यस्थक्त(र्ो)ं को 

वािस कर रे्दगा, िब तक धक कधठनाई छूट नही ंर्दी गई हो, उस स्थस्थधत में धिमे्मर्दार व्यस्थक्त(र्ो)ं को 

िारी करने वाले धवभाग को बीस 

(20) कैलेंडर धर्दनो ंके अंर्दर िारी करने वाले धवभाग को कम की गई राधि का भुगतान करना होगा। 

c) प्रिासधनक िुमााने को कैं सल करना। र्धर्द सुनवाई अधिकारी प्रिासधनक िुमााना और/र्ा गैर-

अनुिालन िुल्क को कैं सल कर रे्दता है, तो िारी करने वाला धवभाग धलस्थखत धनणार् की तारीख से बीस 

(20) कैलेंडर धर्दनो ंके भीतर सुनवाई के अनुरोि के साथ िमा धकए गए िैसो ंकी िूरी राधि धिमे्मर्दार 

व्यस्थक्त(र्ो)ं को वािस कर रे्दगा, िब तक धक कधठनाई छूट नही ंर्दी गई हो, ऐसी स्थस्थधत में आगे कोई 

कारावाई आवश्यक नही ंहै। 

11.13 पुनधवाचार के धलए अनुरोि 

सुनवाई अधिकारी को OCHO र्ा सुनवाई अधिकारी की तरि से प्रिासधनक र्ा आधिकाररक तु्रधट र्दिााने िर 

अिने धकसी भी िूवा धनणार् और आरे्दि की समीक्षा करने और िुनधवाचार करने का अधिकार है। 

आरे्दि र्ा अंधतम धनणार् िारी होने के बीस (20) कैलेंडर धर्दनो ंके अंर्दर, कोई भी इचु्छक िक्ष अनुरोि के धलए 

धवधिष्ट आिार बताते हए र्दोबारा सुनवाई करने र्ा िुनधवाचार करने के धलए धलस्थखत अनुरोि र्दार्र कर सकता है। 

सुनवाई में भाग लेने वाले सभी िक्षो ंको अनुरोि भेिा िाना चाधहए तथा उसे भेिने का सबूत OCHO को उिलब्ध 

करार्ा िाना चाधहए। कोई भी िक्ष इसकी कॉिी धमलने के िााँच (5) कारोबारी धर्दनो ंके अंर्दर अनुरोि का िवाब रे्द 

सकता है। सुनवाई अधिकारी अनुरोि िर सुनवाई कर सकता है, लेधकन ऐसा करना आवश्यक नही ंहै, तथा वह 

धकसी भी िूवा धनणार् र्ा आरे्दि की िुधष्ट, संिोिन र्ा कैं सल करने के धनणार् के बारे में सभी िक्षो ंको धलस्थखत रूि में 

सूधचत करेगा। 

11.14 लॉस एंधजल्स सुपीररर्र कोटा को सुनवाई अधिकारी के धनणार् की समीिा का अनुरोि 

कोई भी िक्ष िो सुनवाई अधिकारी के धनणार् से सहमत नही ंहै, वह लॉस एंधिल्स सुिीररर्र कोटा से अधिरे्दि के 

धलए र्ाधचका र्दार्र करके सुनवाई के धनणार् की समीक्षा करने का अनुरोि कर सकता है, धिसे लॉस एंधिल्स 

सुिीररर्र कोटा में समर् अवधि, प्रधिर्ाओ ंऔर अन्य कानूनी आवश्यकताओ ंके अनुसार र्दार्र धकर्ा िाना 

चाधहए। र्धर्द अधिरे्दि ररट के धलए कोई र्ाधचका धनिााररत समर् सीमा के भीतर र्दार्र नही ं



की िाती है, तो सुनवाई अधिकारी का धनणार् स्वीकृत माना िाएगा। सुनवाई अधिकारी, काउंटी में सुनवाई अधिकारी 

के धनणार् की अंधतमता के बारे में िक्षो ंको िानकारी प्रर्दान करेगा तथा िररणाम के धवरुद् अिील करने के धलए 

लॉस एंधिल्स सुिीररर्र कोटा में समीक्षा अनुरोि र्दास्थखल करने की आवश्यकता के बारे में भी िानकारी प्रर्दान 

करेगा। 

सुनवाई अधिकारी के धलक्तखत धनणार् और धसफाररशें 

12.0 धनणार्ो ंऔर धसफाररशो ंकी समर्बद्धता 

सुनवाई अधिकाररर्ो ंको कानून द्वारा धनिााररत समर् आवश्यकताओ ंके अनुसार धलस्थखत धनणार् र्ा धसफाररिें िारी 

करना आवश्यक है। 

12.01 धलक्तखत धनणार् र्ा धसफाररश का समर् 

सुनवाई के धवर्र् के संबंि में अंतधनाधहत काउंटी कोड र्ा राज्य कानून सभी िक्षो ंको धलस्थखत धनणार् िारी करने के 

धलए धर्दनो ंकी संख्या धनिााररत करेगा। सुनवाई अधिकारी एक ररिोटा तैर्ार करेगा धिसमें तथ्य, धनष्कर्ा र्ा कानून 

तथा अंधतम धनणार् िाधमल होगा। 

12.02 धलक्तखत धनणार् जारी करने में देरी 

सुनवाई करने वाले िक्षो ंको नोधटस रे्दकर, सुनवाई अधिकारी धलस्थखत धनणार् िारी करने के धलए OCHO से समर् 

धवस्तार की मांग कर सकता है। हालााँधक, सुनवाई अधिकारी OCHO और सुनवाई में िाधमल िक्षो ंकी सहमधत के 

धबना अिनी ररिोटा र्दास्थखल करने के धलए अंतधनाधहत काउंटी कोड र्ा राज्य कानून में धनिााररत धकसी भी धवधिष्ट 

समर् आवश्यकता को संिोधित र्ा माफ करने के धलए कार्ा नही ंकर सकता है। 


